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• 4 distribuidoras

• 687 municípios

• Em volume de energia vendida, 
somos a maior Companhia de 
Distribuição do País

• 10,5 milhões de clientes 
atendidos no Grupo CPFL

• 3,1 milhões de clientes 
atendidos pela RGE

Atuação na Distribuição



76% RS

Área de atuação x Comunicação

RELIGADOR

EQUIPES

SUBESTAÇÃO

VEÍCULOS



REDE CELULAR

WI-FI

WI-FI
(Antena satélite)

Solução de Comunicação

Conexão Wi-Fi

Dados Móveis (3/4/5G)

Mensagem (SMS)

Conexão Satélite (GEO)

!

!

Base Operacional

Antes



Área Distribuição Energia 
x Área Cobertura Celular*

As equipes de campo 
necessitam percorrer toda a 

área de concessão

Uso frequente do satélite GEO

*

*Experiência de uso e simulação através de software específico



Área de atuação
x Área Cobertura Celular*

Exemplo do tempo de 
deslocamento das equipes 

de campo 

*Experiência de uso e simulação através de software específico



Busca de soluções

Prospecção de soluções

Roteirização automática

Volume diário de informações

Comunicação Tempo Real

Missão Crítica

Viabilidade

Satélite Baixa Órbita

Início 01/2022 09/2022

Rede Privativa (LTE)

Banda Ka, Ku, L

IoT

04/2023

Início dos testes

Satélite Baixa Órbita

Imagens

Transição gradual



Eventos extremos

Enchente

Maior evento climático da história 

do Rio Grande do Sul

05/2024



Eventos extremos

+200 km de rede danificada
+900 transformadores
+9.000 postes
6 Subestações afetadas
376 municípios afetados
98,7% da área de concessão
+28mil eventos
+100mi despesas
+285mil pico clientes interrompidos



Implantação durante os eventos

Implantação

Instalação durante o evento climático

Logística desafiadora

Desenvolvimento de fornecedores

Criação de padrões e procedimentos

05/2024



REDE CELULAR

WI-FI

WI-FI
(Antena satélite)

Solução de Comunicação

Conexão Satélite (LEO)

Conexão Wi-Fi

Dados Móveis (3/4/5G)

Base Operacional

Depois



Resultados

4 300 4300

4200

161

Início de turno Acionamento de
manutenções (*)

Envio de mensagens
de texto

Comparativo solução satelital (segundos)

Nova solução Antiga solução

*Envio de imagens (fotos)



Resultados
Análise TME

Média pré 69min
Média pós 64min

8%



Encerramento



OBRIGADO!
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